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MEXICO

Politica de calidad

En THB Insurance, la calidad es nuestra prioridad. Estamos dedicados a proporcionar un servicio excepcional
gue inspire confianza y seguridad en nuestros clientes y socios de negocio.

Nos comprometemos a:

Cumplir con todos los requisitos aplicables; como requerimientos de nuestros clientes, proveedores,
socios de negocios y mercado en general; asi como normas, leyes y regulaciones pertinentes.

Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, Identificar las oportunidades de
mejora en nuestros procesos, tecnologias y servicios, fomentando la innovacion, la eficiencia en todo lo
que hacemos; para asegurar la excelencia en nuestros servicios y superar las expectativas de nuestros
clientes.

Nuestra Politica de Calidad se fundamenta en los siguientes valores:

Integridad: Adherirnos a todas las leyes y regulaciones aplicables, minimizando el riesgo de errores y
omisiones (E&O) y protegiendo a nuestros clientes y a la empresa de posibles litigios o sanciones,
manteniendo una conducta ética e integra en todo momento.

Relaciones: Construir y mantener relaciones sélidas y duraderas con clientes y mercados, escuchando
activamente, entendiendo sus necesidades y ofreciendo soluciones valiosas con empatia y compromiso
en cada interaccion.

Colaboracion: Fomentar la colaboracién interna para ofrecer el mejor servicio posible, compartiendo
conocimientos, apoyandonos mutuamente y coordinando esfuerzos para lograr objetivos comunes,
garantizando que el cliente siempre reciba la mejor atencidn y soluciones efectivas.

Proactividad: Anticipar las necesidades y posibles problemas de los clientes antes de que surjan, yendo
mas alla de las expectativas al proporcionar servicios y soluciones que ofrecen beneficios adicionales y
tangibles a nuestros clientes, empleados y al mercado asegurador.

Innovacién: Pensar de manera creativa para buscar soluciones innovadoras y disefiar ofertas
personalizadas para nuestros clientes, utilizando todos los recursos disponibles para superar desafios y
maximizar oportunidades.

Expertise: Mantener un profundo conocimiento del sector, actualizdandonos constantemente con las
Gltimas tendencias y practicas del mercado, garantizando que nuestra asesoria y servicio superen las
expectativas de los clientes y los estandares del sector.




